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Nieuwsbrief september 2024

Van de voorzitter

Inmiddels zijn de vakanties voor velen van u alweer voorbij en zijn we weer aan het
werk, naar school of gewoon weer thuis. We hopen dat u een goede vakantie heeft
gehad en van uw rust, de natuur en/of mooi weer heeft kunnen genieten.

Voor de Bewonersraad is de vakantie ook voorbij en liggen er weer veel
onderwerpen klaar voor behandeling of bespreking.

In de afgelopen periode heeft de Bewonersraad zich ingezet voor de werving van
nieuwe bestuursleden, die zich vrijwillig willen inzetten voor de belangen van de
huurders van Patrimonium.

Wij zijn blij u te kunnen melden dat we met vier huurders van Patrimonium goede
gesprekken hebben gehad en dat zij bereid zijn om een kennismakings- en
leertraject in te gaan. Als die periode naar wederzijdse tevredenheid is verlopen,
zullen zij in de algemene ledenvergadering in april volgend jaar worden voorgesteld
en - na instemming van de leden - worden aangesteld.

De nieuwe adspirant leden zijn mw. Madeleine van de Wouw, dhr. Hans Koren, dhr.
Delbertson Martina en dhr. Henk Leenheer.

We wensen hen veel succes en plezier in hun nieuwe functie.



Wijkschouw

Medewerkers van Patrimonium gaan regelmatig de wijk in voor een "wijkschouw"
met als doel om te kijken waar er bij huurders achterstallig onderhoud is van de
tuinen. Mocht dat zo zijn dan wordt de huurder daarop aangesproken.

Bestuursleden van de Bewonersraad lopen hierbij ook mee.

Onlangs zagen we in tuinen van huurders zeer hoge bomen en dat kan problemen
geven. In voor- en achtertuinen staan soms bomen of struiken die in de loop der
jaren flink zijn gegroeid. Takken hangen soms over de schutting, over het trottoir en
soms zelf over de weg.

Dat is geen gewenste situatie! Let er op dat uw buren geen last hebben van de
bomen of struiken in uw tuin. Een grote boom kan de tuin van uw buren
overschaduwen!

In de algemene huurvoorwaarden staan regels over het onderhoud van uw tuin
zoals:

* De huurder is verplicht de tuin zodanig te onderhouden dat deze, naar het
oordeel van de verhuurder, een verzorgde indruk maakt

* De huurder dient bomen en struiken (ook de bomen en struiken die bij
aanvang van de huur aanwezig zijn) te onderhouden en tijdig te snoeien

* Als bomen of struiken in de tuin licht of zicht wegnemen, moeten deze op
aangeven van verhuurder en op kosten van de huurder worden verwijderd

e Schade veroorzaakt door bomen, struiken of andere beplanting is voor
rekening van de huurder

» De verhuurder zal vorderen dat de huurder bij het einde van de huur op
kosten van de huurder door hem geplante bomen en/of hoog opschietende
beplanting (laat) verwijderen

Wij adviseren u daarom dat u zich eerst goed laat informeren voordat u een boom
plant in uw tuin. Voor vragen kunt u terecht bij de wijkbeheerder Machiel van der
Meer. Ook kunt u eventueel tuingereedschap huren van Patrimonium. Zie ook de
website van Patrimonium.

Schoonmaakbeleid

Volgens het aanbestedingsbeleid van Patrimonium wordt de schoonmaak van de
complexen iedere 4 jaar opnieuw herzien.

Patrimonium ontvangt regelmatig klachten over de schoonmaak. Daarom willen ze
met de nieuwe partij uitgebreidere afspraken maken over wat meegenomen is in de
aanbesteding. Met het nieuwe schoonmaakbedrijf worden controlemogelijkheden
ingebouwd. Ook wordt er gebruik gemaakt van een schoonmaak-app en kan de
wijkbeheerder rechtstreeks contact opnemen met het bedrijf.



De schoonmaakkosten gaan omhoog met 24% t.o.v. 2021. Dit komt onder andere
door de hoge loonsverhogingen binnen de CAO schoonmaak. Om dit op te vangen
moeten de voorschotten voor de schoonmaak omhoog per 1 juli met 25%, om te
voorkomen dat de huurders aan het eind van het jaar heel veel bij moeten
bijbetalen. Communicatie richting de huurders is inmiddels geweest.

Er gaat gewerkt worden met beeldkwaliteit en een programma. En er wordt duidelijk
vastgelegd dat de schoonmakers geweest zijn. Dat ging nog weleens mis.
Patrimonium heeft de intentie om beter te contracteren, beter te sturen en beter te
controleren.

Uitschakelen zonnepanelen

@ Een huurder in de Fruitbuurt constateerde op een
h i] gegeven moment dat de zonnepanelen
uitgeschakeld waren.

’i- Il De zonnepanelen op de woningen van Patrimonium

zijn geleverd en worden onderhouden door
Wocozon. Er wordt gebruik gemaakt van slimme systemen met micro-omvormers.
Dit systeem kijkt zelf hoeveel energie het kwijt kan en kan dit ook monitoren.
Wocozon bewaakt de op te wekken energie, maar kan het systeem op afstand ook
op inactief zetten. Daar zijn afspraken over gemaakt. Andere partijen kunnen dit
overigens niet.

In het onderhavige geval betrof het een woning in een groot onderhoud traject en
wellicht was hier onderhoud gaande. Het belangrijkste is dat de panelen werken bij
oplevering en zodra de huurder gaat betalen.

Kosten zonnepanelen

Bij de introductie van zonnepanelen voor de huurwoningen van Patrimonium in 2019
werd uitgegaan van een levensduur van 20 jaar van de panelen en nam
Patrimonium de helft van de kosten voor haar rekening. Hierdoor konden de panelen
voor € 1,00 per paneel per maand aan de huurders worden aangeboden. Het
grootste deel van de huurders heeft van dit aanbod gebruik gemaakt.

Inmiddels gaat Patrimonium uit van een levensduur van 10 jaar en brengt de kosten
volledig in rekening bij de huurder. Hierdoor kosten de panelen (voor nieuwe
huurders) nu € 4,00 per paneel per maand. Dit heeft onder meer tot gevolg dat als
een huurder van Patrimonium verhuist naar een andere woning van Patrimonium
(doorstroming) en dus een nieuw huurcontract wordt afgesloten, hij geconfronteerd
zal worden met een aanzienlijke verhoging van de kosten voor zijn zonnepanelen.



Nu tegelijkertijd de salderingsregeling zal worden afgebouwd en
energiemaatschappijen teruggeleverde stroom steeds meer in rekening brengen,
vraagt de Bewonersraad zich af in hoeverre het hierdoor - nu en in de toekomst -
voor huurders nog aantrekkelijk is om gebruik te maken van zonnepanelen.
Daarnaast kan dit een extra belemmering zijn voor huurders om door te stromen van
een grote huurwoning naar een meer passende kleinere woning.

In verband hiermee zal de Bewonersraad het onderwerp op de agenda blijven
plaatsen bij het overleg met Patrimonium.

De Bewonersraad en Patrimonium
vinden doorstroming naar een beter
passende woning belangrijk en hebben
daarover regelmatig overleg, ook met
de gemeente Barendrecht.
Doorstroming is belangrijk omdat dit
kan bijdragen tot minder druk op de
woningmarkt. Vaak wonen oudere paren of alleenstaanden in grote woningen, die
door doorstroming beschikbaar kunnen komen voor gezinnen. Voor senioren wordt
een verhuizing echter vaak als een zeer grote stap ervaren, terwijl dit ook
aanzienlijke kosten met zich mee kan brengen.

Om doorstroming te bevorderen is onder meer door Patrimonium en de
Bewonersraad een actieplan opgesteld, waarin meerdere doorstroombevorderende
maatregelen zijn opgenomen. Op de website van Patrimonium kan men lezen hoe
Patrimonium kan helpen bij de verhuizing naar een meer passende woning.

Om de kosten van een verhuizing te drukken is aan de gemeente Barendrecht
voorgesteld om, als €én van de maatregelen, een verhuiskostenvergoeding toe te
kennen aan doorstromers die een grote woning achterlaten. Bij monde van
wethouder Vermaat heeft de gemeente helaas te kennen gegeven geen
doorstroomvergoeding te verstrekken.

Een huurdersvereniging....

Bij ontmoetingen en gesprekken met huurders
hebben wij gemerkt dat huurders soms denken dat
de Bewonersraad Patrimonium een onderdeel of
afdeling van de woonstichting Patrimonium is.

Niets is minder waar!



De Bewonersraad is een zelfstandige huurdersvereniging die opkomt voor de
belangen van de huurders van Patrimonium. Het bestuur bestaat uit vrijwilligers die
zich hiervoor inzetten. Die onafhankelijkheid blijkt onder meer uit het feit dat
Patrimonium op grond van privacywetgeving geen persoonsgegevens van haar
huurders mag verstrekken aan de huurdersvereniging.

De verwarring kan zijn ontstaan doordat Patrimonium (financiéle) middelen en
faciliteiten beschikbaar stelt aan de huurdersvereniging. Dit is echter op grond van
een een wettelijke verplichting (Wet op het overleg huurders verhuurder), zodat er
geen afhankelijkheid kan ontstaan. Zo maakt de Bewonersraad gebruik van een
vergaderruimte in het pand van Patrimonium. Ook stelt Patrimonium jaarlijks een
budget beschikbaar aan de Bewonersraad. Hiermee worden de onkosten voor de
vrijwilligers gedekt en hoeven leden van de Bewonersraad geen contributie te
betalen. Ook betalen we hiervan het lidmaatschap aan de Woonbond, het landelijk
orgaan voor huurdersorganisaties.

De Woonbond stelt aan huurdersorganisaties die lid zijn van de Woonbond onder meer gratis
ondersteuning en advies, opleidingen, cursussen en seminars, boeken, tijdschriften,
formulieren en software ter beschikking
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Bestuursleden van de Bewonersraad

André Krijgsman (voorzitter), Jan Zijlmans (technische ondersteuning), Bets van Roon
(secretaris),Jan van Ouwerkerk (bestuurslid) en Jaap Clements (penningmeester).

Bent u nieuwsgierig geworden?
Meer informatie vindt u op onze website www.bewonersraadpatrimonium.nl

Heeft u vragen? Dan kunt u ons bereiken via bewonersraadpatrimonium@gmail.com



